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E Anlass und Zielsetzung
Status Quo der gebthrenerhebenden Bundeslander (Universitaten)

B Ab SS 2007

Ab WS 2007/2008

keine

Universitat Hamburg
TU Hamburg-Harburg
HafenCity Universitat Hamburg

Aachen
Bielefeld
Bochum

Bonn
Dortmund
Disseldorf
Duisburg-Essen
Sporthochschule Kdln
Uni KoIn
Munster
Paderborn
Siegen

Wuppertal

TU Braunschweig

Hochschule der Bildenden
Kinste Braunschweig

TU Clausthal

Gottingen

MH Hannover

TH Hannover

Uni Hannover

Freiburg
Heidelberg
Hohenheim
Karlsruhe
Konstanz
Mannheim

Hochschule fur Musik und
Theater Hannover

Hildesheim

Lineburg

Oldenburg

Osnabrick

Hochschule Vechta

Augsburg
Bamberg
Bayreuth
Eichstatt-Ingolstadt

Stuttgart
TUbingen
Ulm
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Erlangen-Nurnberg
LMU Minchen

TU Minchen
Passau
Regensburg
Wirzburg




E Anlass und Zielsetzung |:)g'[]g]
Pressestimmen

Mehr Geld fur die Lehre

Machrichten # UniSPIEGEL # Studium # Studiengebiihren

Streit um den Verwendungszweck
Thorsten Stagemann 2602 N7

Mre Smidiengehiihren sollen anssehhelilich der Verbessenmg der . " e
Studienbedingungen zugute kommen. Doch wo landen sie Studiengebithren W :
wirklich? A

ZElue glnﬂe Pr mestheueguug sul]te es werden, um dle Emﬂlhlunﬂ von

................................................................................... 14 Neweber 200 O bwercion | Yercendon 1 1 eccrbuicf

3 oo F |
alle Ar‘llkEl

Die Einfihrung von Studiengebuhren ist Gberall umstritten. Vor allem wird
bezweifelt, dass die Gebuhren tatsachlich zu einer Verbesserung der Lehre an
den Hochschulen fihren werden. Ob dies der Fall sein wird, ist nicht nur ein
objektiver Tatbestand, sondern hangt auch von der Wahrnehmung der
Betroffenen hinsichtlich der Verwendung der Studiengebuhren ab.

Lent das Geld durch den s>chornsteins Hochschulen bestreiten das.

500 Euro pro Semester miissen Baden-Wiirttembergs
Studenten ndchstes Jahr zahlen - alles nur fiir die Lehre, Der TEQ‘ESS,DngEJ' aus Berlin hatte berichtet dass an mehr zum Thema

beteuern Land und Hochschulen unisono. In Freiburg denkt d o ] ) . . )
elingen Hochschulen die Studlengebuhren nicht wie

Universitat daran, Millionen aus den Einnahmen buchstablich Hochschulfinanziel

verheizen. geplant fiir die Verbesserung der Lehre verwendet Studiengebiihren we
wirden. So schaffe die Uni Géttingen mit dem Geld zweckenifremdet &
Freiburg - Dietrich Birk, Stastsekretar im Sportgerite an und baue fir drei Millionen Euro ein neues

baden-wiirttembergischen Wi haftsministerium, betont di
SHEN-WLTHLEMBErgizenen Wissenschartsministerm, betant o Semlnarzentrum wihrend die Fachhcchschule

"Nicht allein fur die Lehre";
EXperten ZU StUdiengebUhl’en Quellen: Suddeutsche Zeitung, Stuttgarter Zeitung, Die Welt, Spiegel-

Online, Telepolis, Welt am Sonntag.
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! Anlass und Zielsetzung
Der ,Gebihrenkompass*

= An der Wahrnehmung der Studierenden hinsichtlich
der Verwendung der Studiengeblhren setzt der
,Gebuhrenkompass* an.

B Dieser stellt einen wissenschaftlich abgeleiteten
Zufriedenheitsindex fur die Verwendung von
Studiengeblihren dar.

= Durch Befragungen von Studierenden an
Universitaten (spater auch an Fachhochschulen)
soll ermittelt werden, wie zufrieden die
Gebuhrenzahler mit der Verwendung der
Studiengeblhren insgesamt, aber auch mit
Teilaspekten der Verwendung sind.

Q
2
)
0)
N
..
%

B Indem die Untersuchungen jahrlich durchgefihrt
werden, sollen Veranderungen im Zeitablauf
aufgedeckt werden.
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! Anlass und Zielsetzung
Die Zielgruppen und ausgewéhlite Fragestellungen

* Wo sind die Unis im
Land, die die Ge-
bUhren zur Zufrie-
denheit der Stu-
dierenden einsetzen?

* Wie schatzen andere
Studierende die
Verwendung der
Gebihren ein?

» Wie steht die eigene
Hochschule im
Vergleich zu anderen
Unis dar?

* Welche Unis ver-
bessern sich im
Zeitablauf?

Studenten

Gebuhrenkompass

» Wie zufrieden sind
die Studenten mit
unseren
Maflnahmen?

* Nehmen sie unsere
MaRRnahmen wahr?

* Wo mussen wir uns
aus Sicht der
Studenten bei der
Verwendung
verbessern?

* |In welchen Fach-
bereichen sind die

Studenten besonders
zufrieden, wo nicht?

Universitaten

* Welche Universitaten
stellen Ihre Stu-
denten besonders
zufrieden?

* Bei welchen Teil-
aspekten besteht
Unzufriedenheit?

¢ Wie andert sich die
Zufriedenheit im
Zeitablauf?

¢ Wie zufrieden sind
die Studierenden mit
der Verwendung der
Studiengebtihren in
anderen Bundes-
landern aus?

Ministerien

» Wie zufrieden sind die
Studierenden mit der
Verwendung der
Studiengebtihren?

* Nutzen die
Universitaten die
Studiengebihren um
die Lehre zu ver-
bessern?

* Wo sind die Vorzeige-
unis im Land?

* Verbessern sich die
Universitaten bei der
Verwendung von
Studiengebtihren im
Zeitablauf?

Offentlichkeit
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E Anlass und Zielsetzung
Chancen und Risiken des Projektes

Gebuhrenkompass

<+  Der ,Gebuhrenkompass* stellt flir Hochschulen eine Méglichkeit dar, mit
dem Thema ,Studiengebiihren“ studentenorientiert umzugehen und dies
auch gegenuber Studierenden entsprechend kommunizieren zu kénnen.
Dariber hinaus liefert der Kompass Ansatzpunkte fir einen
~kontinuierlichen Verbesserungsprozess” im Umgang mit Studiengebiihren
in den Hochschulen.

=  Zugleich ist zu erwarten, dass gerade am Anfang die Universitaten, die
Defizite im Umgang mit den Studiengebiihren aufweisen, die Ergebnisse
des Studiengebuhrenbarometers sehr kritisch einschatzen werden. Daher
kommt der wissenschaftlichen Fundierung des Gebuhrenkompass zentrale
Bedeutung zu.

© Universitat Hohenheim, Lehrstuhl fiir Marketing, Prof. Dr. Markus Voeth (2007). http://www.marketing.uni-hohenheim.de 6



Vorstudie

Schritte der Vorstudie

'II'!IWII.I-\
7,000 hbhn
e~y

Untersuchungs-
konzeption

Explorative

Untersuchung (2) Dimensionen (3)

Test identifizierter
Fragebogens

Erstellung des >

Tiefen-
interviews (1)

* |dentifikation der
Universitaten, die

Leitfaden-gestitzte
Tiefeninterviews mit

Analyse der .
generierten Iltems

Prifung der
identifizierten

Frageninhalte
Fragenreihen-

Studiengebtihren ca. 40 Studenten bezuglich der Dimensionen auf folgen
erheben Beriicksichtigung dahinterstehenden ihre Anwendbar- Skalierung
» |dentifikation der verschiedener Teilkonstrukte keit (konfirma- Test des
Voraussetzungen Universitaten und  Bewertung durch torische Faktoren- Fragebogens
far die Vergleich- Fachrichtungen rund 350 analyse) gebog
barkeit von Generierung von Studenten « Durchfiihrung
Zufriedenheits- ca. 80 Items (Teil- verschiedener weiterer ca. 200
urteilen zufriedenheiten) Universitaten und Interviews
» Festlegung der Fachrichtungen .
Erhebungsform « Bildung von
» Festlegung der Dimensionen zur
Frageform Messung der
. Zufriedenheit
(explorative
Faktorenanalyse)
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! Vorstudie

Ergebnisse der Tiefeninterviews (1)

'II'!IWII.I-\
7,000 hbhn
e~y

- ~Studierende sollten wissen, was mit ihrem Geld passiert.”

= Lveroffentlichung in Zeitung, Internet, welche Ausgaben getatigt wurden und wem genau die Mittel zuflie3en.”
= .verbesserung der Studienbedingungen, wie Horséle, personliche Betreuung, technische Ausstattung.”

= ,ES sollten mehr Tutorien angeboten werden.*

= ,Die Bibliothek sollte mit aktuellen Blichern ausgestattet werden."

= ,ES sollte publik gemacht werden, was neu eingerichtet und finanziert wurde.”

- ,2Ordentliche Horsale (Tische, Stuhle sollen nicht auseinanderfallen)*

= ~Kurse fur Studierende wie z.B. PowerPoint- oder Sprachkurse sollten angeboten werden.*

= ,Das Geld kommt von den Studierenden und sollte deshalb auch fiir die Studierenden eingesetzt werden.”
= ,Die Anzahl der Lehrstiihle und Spezialisierungsmoglichkeiten sollte erhéht werden.”

B Langere Offnungszeiten der Bibliothek"

= ~-mehr Lese- und Arbeitsplatze in der Bibliothek"

m
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! Vorstudie

Explorative Faktorenanalyse — Idee (1)

Kriterien (aus den Tiefeninterviews) Faktoren (gesucht)
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! Vorstudie

Explorative Untersuchung — Fakten (1)

» Befragt wurden ca. 350 Studenten

e Studenten stammten aus 20 Universitaten Deutschlands, an denen ab
dem Sommersemester 2007 Studiengeblihren erhoben werden.

e Studenten stammten aus allen Fachbereichen

Stichprobengrol3e

Erhebungs- * 01.03.2007 bis 13.04.2007

zeitraum
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E Vorstudie

Ergebnisse explorative Untersuchung — Top-Ten-ltems (2)

Wie wichtig sind Ihnen folgende Aspekte im Zusammenhang mir lhrer personlichen Zufriedenheit
hinsichtlich der Verwendung der Studiengebiihren?

Uberpriifung der Verwendung der Studiengebiihren durch 518
Kontrollgremien '
Mitbestimmung der Studenten Uber die Verwendung 5,06
Bereitstellung von Informationen liber die Gesamtsumme der
. . 5,02
erhobenen Studiengebiihren
Ausstattung der Bibliotheken mit mehr aktuellen Titeln 5
Anstieg des Angebotes an fachbezogenen Kursen 4,96
Erhohung des Angebotes an Seminaren 4 87
Erhohung der Anzahl der Tutorien 4.86
Erhéhung der Anzahl der Ubungen 4,83
Ermoglichung von Kooperationen von Lehrstiihlen mit der Praxis
. . . 4,82
im Rahmen von z.B. Praktikumsvermittlung
Das Bundesland die der Universitat zur Verfiigung gestellten 481
Gelder konstant halt. '
1 2 3 4 5 6

Wichtigkeit: 1 = unwichtig; 6 = sehr wichtig

Gesamtmittelwert: 4,20
11
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E Vorstudie

Das konfirmatorische Vorgehen (3)

B Befragung von mehr als 250 Studenten.

B Befragung von 27.04.2007 bis 07.05.2007.

B Befragte stammen von unterschiedlichen Universitaten.

Befragte stammen von verschiedenen Fachrichtungen.

Die konfirmatorische Analyse hat das identifizierten Model bestatigt.

(GFI = 0,941;AGFI = 0,931)
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! Hauptstudie

Schritte der Hauptstudie
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Konzeption eines
,Aktuellen-Blocks*

>

Befragung

> Auswertung >

Veroffentlichung der
Ergebnisse

e Getrennt vom
Befragungshaupt-
block werden
anschlieRend
aktuelle Themen
in die Befragung
aufgenommen

* Bericksichtigung
von aktuellen
Fragestellung en
rund um Studien-
gebuhren und
Studenten-
zufriedenheit aus
Politik, Wirtschaft
und Gesellschaft

Durchfiihrung von
mindestens 100
personlichen vor
Ort geflihrten
Interviews je
Universitat bzw.
Hochschule

* Auswertung der
Daten hinsichtlich
Zielgruppen-
spezifischer
Fragestellungen

e Zielgruppen -
spezifische
Aufbereitung der
Ergebnisse

» Kommunikation der
Ergebnisse, auch
Uber die Homepage
zur Studie

~WWw.gebuehrenkompass.de*
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! Hauptstudie

Details zur Hauptstudie

f ,
7000

PO/

Grundgesamtheit

Stichprobe .

Erhebungsart

Erhebungs- .
zeitraum

Ergebnis- .
prasentation

© Universitat Hohenheim, Lehrstuhl fiir Marketing, Prof

Alle Universitaten, die zum Erhebungszeitpunkt Studiengebuhren erheben

Im Sommersemester 2007 sind dies Universitaten der LaAnder Bayern, Baden-
Wirttemberg, Hamburg, Niedersachsen sowie Nordrhein-Westfalen

Mindestens 100 Studenten der jeweiligen Universitat
Berucksichtigung der unterschiedlichen Studienrichtungen

Personliche Befragung der Studenten an den jeweiligen Universitaten

Interviews gefuhrt durch Gebiuhrens-Scouts (Marktforschungsstudierende) der
Universitdt Hohenheim

Juni/Juii des jeweiiigen Jahres

Juli des jeweiligen Jahres
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! Hauptstudie

Beispielhafte Ergebnisse der Hauptstudie

VIS
. Iy

Gesamtzufriedenheit mit der Verwendung der
Studiengebiihren im Landervergleich

= N WA~ 0O
! 1 1 1

Zufriedenheit mit der Ausstattung der PC-Pools an
verschiedenen Universitdaten

= N W s~ O

Bedeutung ausgewahlter Leistungsparameter fiir die
Gesamtzufriedenheit mit der Verwendung

Kostenlose Sprachkurse
Vergiinstigter ONV

Mehr Tutorien
Offnungszeiten der Bibliothek

Ausstattung der Labore

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zufriedenheit mit der Ausstattung der Bibliothek der
Universitdt A an aktuellen Titeln (nach Fachbereichen)

= N W bk 01O
T N R |
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